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רפורמת רישוי עסקים החדשה - עקרונות התיקון ופירוט 

 השינויים הצפויים
 

שמחים לבשר כי במהלך חודש ינואר 2021 הסתיים תהליך החקיקה 
והרפורמה הגיעה לסיומה בהצלחה רבה. 

 
 

השינויים החדשים נכנסו לתוקף החל מ 1.4.2021. 
 

עיקרי החידושים: 
מסלולי רישוי מקוצרים להוצאת רישיון עסק: 1. 

א- מסלול רישוי תצהיר – קבלת רישיון עסק עד 21 ימים 
ב- מסלול רישוי מזורז א – קבלת היתר מזורז ל 180 ימים בתוך 21 ימים 
ג- מסלול רישוי מזורז ב – קבלת היתר מזורז ל 180 ימים בתוך 49 ימים  

העברת בעלות ברישיון באופן אוטומטי: 2. 
א- עסקים בעלי רישיון עסק בתוקף ושאינם נדרשים באישור משטרה – 

העברת בעלות באופן מידי 
ב- עסקים בעלי רישיון עסק בתוקף ונדרשים באישור משטרה – העברת 

בעלות בין 14 ימים ועד 30 ימים (מתן היתר זמני ל 30 ימים באופן 
מידי)  

ג- עסקים שאינם בעלי רישיון עסק – העברת סטטוס נותני האישור 
באופן מלא, כולל אישורים (למעט משטרה) 

חידוש רישיון בזמן קצר (לעסקים שסווגו למסלולים המקוצרים) – חידוש 3. 
רישיון עד 45 ימים מיום מסירת תצהיר ע"י בעל העסק (חידוש טרם 

פקיעתו של הרישיון הקיים)  
 

חידושים אלה מצטרפים להקלות וחידושים שכבר יושמו בתהליך: 
 הארכת תוקף רישיון באופן משמעותי •
 היתר זמני עד שנתיים במצטבר  •
 הקלות ברישוי הנגישות •
 ועוד •
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מקימים עסק? 
 

אנו ממליצים בחום להיוועץ עמנו טרם הגשת בקשה לרישיון 
עסק ופתיחת העסק, כך נוכל להתאים לכם את המסלול הקצר 

 ביותר בשבילכם.
 

יש לזכור – כי על מנת להגיש בקשה במסלול המקוצר יש 
להמתין עם פתיחת העסק עד לקבלת הרישיון/ההיתר המזורז 

 (בין 21 ימים ל 49 ימים)
 
 

 הגשת הבקשות במערכת מקוונת לרישוי עסקים:
 א- מסלול רגיל

 ב- מסלול רישוי תצהיר
 ג- מסלול רישוי היתר מזורז א'
 ד- מסלול רישוי היתר מזורז ב'

 ה- העברת בעלות
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 פתיחת בקשה ברישוי המקוון
 

הקדמה 

כחלק מהמאמצים שמשקיעה  עיריית תל- אביב-יפו  בשיפור השירות ובייעול הליכים,  

הושק בשנת 2017 הליך הרישוי במקוון,  

תחת הסיסמא:  

פשוט + יעיל = קצר 

בעבר בקשה לרישיון עסק הייתה כרוכה ב: 

 מעורבות של אנשי מקצוע רבים בטיפול בבקשה. •

 בדיקת "ערימות" של ניירת. •

 ריבוי פגישות עם אדריכלים. •

עם מערכת רישוי עסקים מקוון- כל הסיפור הזה נגמר. התהליך כולו מתבצע באופן מרוכז, תחת 

מערכת מקוונת אחת, ללא צורך בניירות והכל בשקיפות מלאה.  

מערכת רישוי עסקים מקוון מונעת הגעה למרכז השירות, חוסכת זמני המתנה ארוכים ומיותרים. 

יתרה מכך, ניתן להגיש את הבקשה בכל שעות היממה, ללא תלות בשעות פעילות מרכז השירות. 

בעל העסק מעורב בכל התהליך ובכל שלבי הבקשה. 

כמו כן, ישנה שקיפות מלאה בין המעורבים בבקשה. 
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 שלב 1 - פתיחת בקשה למידע מוקדם   
 

 בעל העסק ימלא את פרטיו האישיים ופרטי העסק  
 (כתובת, סוג העסק וכו')

 

על מנת להגיש בקשה לרישיון עסק יש להגיש מידע מוקדם 

 

 נרשום ב-Google "עיריית תל אביב – מידע מוקדם" וניכנס לקישור הבא:

 

https://www5.tel-aviv.gov.il/TlvForms/BusinessRequestInfo/Default.aspx 

 

נמלא את כל השדות בפרטים של בעל העסק  

https://www5.tel-aviv.gov.il/TlvForms/BusinessRequestInfo/Default.aspx
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לאחר סיום 

התהליך 

וקבלת 

המידע 

המוקדם 

למייל ניתן 

לעבור 

"למערכת רישוי עסקים מקוון" על ידי לחיצה על הקישור: 

 

בשדה "דואר 

אלקטרוני" 

חייב להיות 

מוזן הדוא"ל 

של בעל 

 לבדהעסק ב

 

במידה ומדובר 

בבקשה הכוללת 

שינויים פנימיים ו/או 

שינויים בשטח 

+שינוי בעלים = יש 

לבחור סיבת 

בקשה: עסק חדש  
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שלב 2 – רישום באתר רישוי מקוון (משתמש חדש) –  

 ויצירת שם משתמש וסיסמא (בעל/בעלת העסק בלבד) 

 

 

עורכי תכנית נכנסים למערכת בעזרת הכרטיס החכם לאחר שנישרמו בעייריה 

 

-משתמשים שכבר התחילו את התהליך יוכלו להתחבר למשתמש שלהם. 

-משתמשים חדשים יתבקשו להירשם למערכת כדי להתחיל בתהליך קבלת רישוי 

העסק. 

 

https://www.tel-

aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/Pages/onlinelicen

seBIZ.aspx 

https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/Pages/onlinelicenseBIZ.aspx
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/Pages/onlinelicenseBIZ.aspx
https://www.tel-aviv.gov.il/Business/BusinessLicense/Pages/onlinelicenseBIZ.aspx
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 רישום משתמש חדש

על מנת להתחיל את תהליך הרישום יש להזין את הפרטים הבאים:

 

בסיום הרישום יישלח קישור למייל שהוזן על מנת לאמת את הכתובת. יש להיכנס למייל וללחוץ 

על הקישור.  

ייפתח החלון הבא: 
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  ללללחחווץץ  עעלל  ההככפפתתוורר  ככדדיי  ללססייייםם  אאתת  תתההללייךך  ההררייששווםם ולהתחבר למערכת. יש

  ללההזזייןן  אאתת  אאוותתוו  ההממיייילל  ששההווזזןן  בב""בבקקששהה  ללממיידדעע  מקדים" על מנת ליצור סנכרון בין שתי המערכות. יש

הסיסמה נדרשת להיות מורכבת מ8-15 תווים שכוללים: אותיות גדולות, מספרים ולפחות תו מיוחד אחד 

(למשל: !@#) 

 abcd1234$$ :דוגמה לסיסמה

במידה והתווים בתמונה לא מובנים, ניתן לשנות אותם או להשמיע אותם בעזרת הלחצנים שמופיעים 

לידם. 

 

 

 שלב 3 – פתיחת בקשה במערכת רישוי עסקים מקוון
 

 

 

 

 

 

הוספת הגשה לרישוי עסק חדש 

פרטים טכניים אודות הגשות שנמצאות בתהליך 

 

עריכה/מחיקה/צפייה של הגשה 
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 הגשה בקשה חדשה לרשיון עסק

 

לאחר שלחצנו על "הוספת הגשה חדשה" ייפתח החלון הבא. יש לסמן את הכתובת הרצויה וללחוץ 

"המשך" 

*בחלק זה יופיעו כל הבקשות למידע מוקדם שהגשנו. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ניתן לראות בקשות שנמחקו 
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 שלב 4 – בחירת העסק בכתובת:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ברשימה זו מופיעים כל העסקים טעוני הרישוי אשר קיימים באותה כתובת. 

בנוסף לכל עסק ברשימה מופיעים הסטטוסים העדכניים של התחנות השונות.  

 יש לבחור את העסק אותו בעל העסק רוצה להחליף.
במידה ובעל העסק לא מחליף עסק קיים, יש לבחור את הסיבה לכך. 

בכל שלב ניתן לחזור לשלבים הקודמים 

המשך לבחירת עורך התכנית 
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Dummy Text
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   בחירת עורך תכנית: שלב 5 -
 

בלשונית זו יש למלא את תעודת הזהות של עורך התכנית. כל עורכי התכנית, המורשים על ידי 

העירייה, רשומים במערכת והפרטים שלהם יתמלאו אוטומטית. 

בסיום התהליך עורך התכנית יקבל דוא"ל לשם אימות לכן יש להקפיד על כתובת נכונה ועדכנית. 

האתר יסנכרן בין היוזר של בעל העסק לבין היוזר של עורך התכנית ולשניהם תהיה גישה לעריכת 

 הבקשה, כל אחד עם ההרשאות שלו.         
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 שלב 6 – סיכום שלב ראשון:
 

בלשונית האחרונה יופיע הסיכום של שלב זה. יש לוודא שכל הפרטים נכונים ולעבור לשלב הבא. 
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 הגשת בקשות לרישיון במסלולים המזורזים 
 

הגשת בקשה לרישיון במסלול המקוצר אפשרי לעסקים שסווגו למסלולים אלה. על מנת לבדוק 

אם עסקך סווג למסלול המקוצר ניתן לבדוק בצו רישוי עסקים המעודכן באתר העירוני או ליצור 

קשר עם המוקד הטלפוני של אגף רישוי עסקים. 

בכל מקרה המערכת המקוונת עודכנה ומיד עם הזנת סוג העסק היא תפתח בפניך את האופציה 

להגשה במסלול המקוצר במידה והנך עומד בתנאים:  

תנאי הסף: 

 האם סוג העסק / פריט הרישוי מסווג למסלול מקוצר?  ✓

 האם פורסם לפריט הרישוי מפרט אחיד? ✓

 האם העסק לא נפתח? ✓

המערכת המקוונת עודכנה בתנאים אלו (סוג הפריט , האם קיים מפרט) ובמידה 

ופריט הרישוי הנבחר עונה על הקריטריונים הללו, בעל העסק יסמן אם פתח/ לא 

פתח בעת פתיחת ההגשה 
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 שלב 7 – פרטים כלליים: 
בשלב הבא נרכז את כל הפרטים והמסמכים ההכרחיים לעירייה עבור מתן רשיון העסק.  

חלק מהשדות נדרשים למילוי על ידי בעל העסק וחלקם השני על ידי עורך התכנית. 

שדות שמואפרים עבור בעל העסק יידרשו למילוי על ידי עורך התכנית ולהפך.  

בלשונית הראשונה יש להזין פרטים כלליים אודות העסק. 

בשלב זה יקבע מהו המסלול לרישיון: 
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 הגשת בקשה עפ"י המסלולים מקוצרים:
 

להלן התוספות והשינויים במדריך בהתאמה לדרישות החוק בבקשות לרישיון עפ"י 

המסלולים המקוצרים: 

 

 

 

תנאי מס' 2 להגשה 

במסלול מקוצר: 

לפריט קיים מפרט 

אחיד 
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 חדש

תנאי 3 להגשה 

במסלול מקוצר 
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 בבקשות שאינן עונות על אחד מהתנאים הללו – לא יופיעו ההצהרות 

 הגשת בקשה להחלפת בעלים:
להלן התוספות והשינויים במדריך בהתאמה לדרישות החוק בבקשות לרישיון 

כשסוג הבקשה היא שינוי בעלים 

בבקשות לשינוי בעלות יופיעו הצהרות של בעל העסק החדש 

 במקרה של העברת העסק לבעלים חדשים1. 

בבקשות של הוספת בעלים/ יציאת בעלים  – יש לציין את התאריך שהתבצע החוזה להוספת/ יציאת 

השותף.  

 

 

 חדש
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לתשומת הלב: על פי חוק רישוי עסקים, תיקון 34, יש להצהיר על מועדי חוזה 

העברת הבעלות. כולל צירוף טופס חתימה של הבעלים היוצא והבעלים הנכנס 

(במוצגים). ללא פרטי חוזי העברת הבעלות וטופס החתימה של הבעלים היוצא 

לא ניתן להגיש בקשה להעברת בעלות. יש להגיש בקשה חדשה (עסק חדש).  

 

 חדש



 

                       בעלי עסקים למשתמש מדריך | רישוי עסקים מקוון  
  

 

 

   22 
 

במקרה של פטירת בעל העסק  2.

 

 

לתשומת הלב: על פי חוק רישוי עסקים, תיקון 34, ניתן להגיש העברת בעלות 

במקרה של פטירה רק 90 ימים מיום הפטירה. מעבר ל 90 ימים יש להגיש 

 בקשה חדשה (עסק חדש).

 

 

 

 

 

 

 

 חדש
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   בחירת בעלי עניין: שלב 8 -
בלשונית "בעלי עניין" ניתן לצפות, להוסיף ולערוך בעלי עניין לעסק. בעלי העניין יוכלו לצפות 

בהתקדמות הבקשה לרשיון, אך לא תהיה להם אפשרות לערוך אותה. 
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   מוצגים שלב 9 -
בלשונית "מוצגים וקבצים" נדרשים בעל העסק ועורך התכנית להעלות לאתר את כל המסמכים 

שהעירייה דורשת עבור מתן רשיון העסק. לסוגי עסק שונים יידרשו מסמכים שונים. ניתן לראות 

בטבלה את מועד ההגשה של כל מסמך, סטטוס ובאחריות מי המסמך (בעל העסק או עורך 

התכנית).  

כדי להעלות קובץ חדש יש ללחוץ על המסמך הרצוי ו"הוסף קובץ" 

 

בלחיצה על המוצג יפתח החלון המסמך הנדרש –  
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לאחר מכן יש ללחוץ על + בהוספת קובץ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

יש לשמור תחילה את הקובץ 

במחשב עם מס' הקידומת 

המוצג ולאחר מכן לבחור את 

 הקובץ הרלוונטי
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   טבלת שטחים: שלב 10 -
בלשונית "שטחים" אפשר לראות שטח המסעדה בחלוקה לחדרים. כמו כן, במידה ואחד הפרמטרים לא עונים על 

 ולא יתאפשר המשך התהליך. דרישות העירייה, יופיע 
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   תשלום שובר: שלב 11 -
שובר התשלום יופק על ידי גורם רישוי בעיריית תל אביב-יפו רק לאחר בדיקה של המסמכים ופרטי הבקשה. 

בעל העסק יקבל חיווי למייל. 
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   אישור הגשה: שלב 12 -
 

בלשונית "אישור הגשה" יופיעו כלל השגיאות הנמצאות בבקשה. כאשר הבקשה תהיה תקינה יהיה אפשר לאשר את 

ההגשה ולסיים את התהליך. 

בבקשות בהם יש עורך תכנית – לאחר סיום ההגשה של התכנית ההגשה תעבור לסטטוס "אישור עורך תכנית" 

וישלח מייל לבעל העסק בכדי שיאשר את ההגשה. 

 

 

 

 

 

 

 בקשה לא תקינה
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 בקשה תקינה
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   קבלת ההגשה במרכז השרות:שלב 13 ואחרון -
 

לאחר שבעל העסק אישר את ההגשה, מרכז השרות בודק עם אכן הפרטים נכונים 

ומלאים, המסמכים והתכניות רלוונטיות, שטח העסק מעודכן ועוד בדיקות נוספות. 

נפתחת בקשה במערכת רישוי עסקים. 
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